ARTIGOS

NAO E SO SOBRE PROMESSAS
DE CAMPANHA

Nosso governo tem orgulho e
responsabilidade em relaco as
promessas de campanha que nos
conduziram a tarefa de governar
o Rio Grande do Sul. Elas sio, a0
mesmo tempo, ponto de partida
e meta administrativa, incorpo-
radas & propria logica com a qual
conduzimos os nossos desafios
de gestdo. Promessas de campa-
nha sfio 0 nosso norte, mas niao
sdo perseguidas com um fim
em si mesmo.

Como governador, todos os
dias revisito o que me compro-
meti a fazer durante a campanha
de 2018, para me certificar das
prioridades e ajustar o foco. Os
gauchos podem ter certeza: to-
das as nossas agdes carregam, em
menor ou maior grau, um traco
do nosso conjunto de propostas
submetido aos eleitores e demo-
craticamente aprovados por eles.

Nio nos desfazemos da pa-
lavra empenhada, inclusive as
de colocar o saldrio do servidor
em dia até o final do primeiro
ano de governo. Nos cerca de
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Nesta semana, a revista Epoca
Negocios relatou que especia-
listas da Suécia, de Singapura
e do Brasil discutiram o poder
da colaboragio durante evento
de inovag¢do em Foz do Iguacu.
A conclusdo foi objetiva: para
inovar ¢ necessdrio colaborar.
Os especialistas foram certeiros:
quando a empresa esta conectada
em uma rede, ela reduz o tempo
de resposta e consegue resolver
seus problemas de forma mais
rapida e efetiva. Colaboracdo
alimenta inovacfo. Colaboracio
gera mais impacto. E é um dos
principais ativos da sociedade do
conhecimento.

Isto fica claro se olharmos pa-
ra iniciativas recentes da nossa
regido: uma Alianca para a Inova-
¢do, que retine as trés principais
universidades de Porto Alegre,
UFRGS, PUCRS e Unisinos, em
uma colaboragfo visando poten-
cializar agdes de alto impacto em
prol do avanco da inovacdo, do
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80 dias que o calendério ainda
reserva para 2019, seguiremos
buscando uma solugio, mas o
espirito nunca serd o de apenas
cumprir promessas. Queremos
criar soluges duradouras. Nio é
s0 voltar a pagar em dia: é nunca
mais atrasar.

Ndo é hora
de pirotecnia,
acabou aerado
malabarismo fiscal

Apresentamos aos gatichos
um conjunto de medidas pa-
ra modernizar as carreiras do
funcionalismo. Elas podem
gerar uma economia de R$ 25
bilhdes em 10 anos. A proposta
prevé ajustar carreiras, corrigir
distorcdes e adequar a legislagdo
amudangas que o governo fede-
ral ja fez, criando condi¢des de
viabilidade e sanidade financeira
para administrar a maior das
nossas despesas.

desenvolvimento, do conheci-
mento e do empreendedorismo.
Ou ainda o Pacto Alegre, uma
unido de esforgos em favor da
inovagdo para o desenvolvimen-
to sustentavel e da qualidade de
vida na capital gatcha, reunindo
centenas de pessoas e diversas
organizagdes que querem trans-

Quando a empresa
estd conectada
em uma rede, ela
conseque resolver
seus problemas
de forma mais
rapida e efetiva

formar nossa cidade. Ou ainda o
Inova RS, um pacto pela inovacio
em nivel estadual com o objetivo
de articular governo, universida-
des, empresas e sociedades em
oito regioes.

No Tecnopuc, temos a convic-
¢io de que o futuro se constréi a

Com dialogo, bom senso e se-
renidade, convocamos servido-
res — 0 nosso maior patrimonio
-, deputados e populacdo em
geral a conhecer as raizes his-
toricas dessa crise que desani-
ma o crescimento econdmico,
a compreender os motivos que
nos levam as duras medidas que
serdio adotadas e também a des-
fazer alguns mitos. Nio é hora
de pirotecnia, acabou a era do
malabarismo fiscal.

O Rio Grande do Sul esta
frente a frente com um dos
seus maiores desafios. Estamos
pagando o preco da crise com
impostos elevados, pagamen-
tos atrasados e falta de investi-
mentos. Todos perdem, porque
perdemos perspectiva. As me-
didas apontadas tém o objetivo
estratégico de recuperar a capa-
cidade de o Estado investir. Nio
€ 50 sobre promessas de campa-
nha: é sobre deixar um legado,
inclusive aos futuros gover-
nos, mas, acima de tudo, as
proximas geragdes.

partir de dois pilares fundamen-
tais: construgcio colaborativae re-
lacionamento qualificado. Acre-
ditamos nisso hd 16 anos. Criado
como um dos projetos estratégi-
cos para posicionar a PUCRS na
area de inovacio e desenvolvi-
mento, hoje o Tecnopuc retine
mais de 170 organizacdes e 7,2 mil
pessoas. Mas atua em uma rede
ainda mais ampla. Acreditando
que a transformacio de uma re-
gifo se da justamente a partir da
colaboragio e do relacionamento.
Nossa crenca foi transforma-
dano Tecnopuc Experience, um
evento gratuito iniciado hd qua-
tro anos e que hoje deve reunir
mais de 4 mil pessoas no par-
que, o dia inteiro. E que marca
um momento de consolida¢io
das conexdes que temos entre
ecossistema e sociedade. De re-
lacionamento. E de colaboragio.
Construido a partir de tudo o que
acreditamos que pode transfor-
mar a regiio em que vivemos.
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0 aumento do alcance e da velocidade das
conexdes, possibilitado pela internet, além
de muitos beneficios, traz um cendrio cada
vez mais complexo, e as vezes implacavel,
para as empresas. Quando a repercussio
da opinido publica é quase instantinea, em
segundos - e alguns caracteres —, um ne-
gocio pode ter seu valor significativamente
reduzido. Assim, ndo adianta a marca (o que
aempresa diz de si) comunicar uma coisa e
sua reputacdo (a percepcio das pessoas em
relacio a ela) dizer outra; elas sdo, cada vez
mais, indissociaveis.

Para entender esse contexto, a consultoria
FleishmanHillard desenvolveu, entre abril
e maio de 2019, 0 estudo Authenticity Gap
(Lacunas de Autenticidade), buscando co-
nhecer a opinido das pessoas sobre as mar-
cas que consomem. A pesquisa entrevistou
7364 consumidores, com idades entre 18 e
65 anos, no Brasil, no Canad4, na China, na
Alemanha, no Reino Unido e nos EUA.

Os resultados revelam que, para 47% dos
consumidores, a percepg¢io sobre as em-
presas esta baseada em seus
produtos e servicos, enquan-
to que para a maioria, 53%,

aavaliagdo é dependente do Existern
comportamento da empresa desafios,

e seu impacto nasociedade.  mas também
Embora sejam consumidores ODOfoﬂfdadE'S
considerados engajados, eles f

parecem bastante realistas, ja vincu la d§5
que ndo esperam que 0s ne- d Inovagao
gocios “consertem omundo”,  COM Pro pé sito

mas, sim, que cuidem especi-

ficamente das questGes que

estdo sob seu controle. Para

55% dos entrevistados as empresas devem
ter compreensio das necessidades de seus
clientes, 47% querem que elas criem solu-
¢des para reduzir seu impacto no ambiente
€ 42% desejam saber se elas estio cuidando
do efeito das suas a¢des no bem-estar dos
consumidores e funciondrios. Os resultados
também mostram que 72% nfo se importam
com os valores pessoais do CEO (gestor),
mas querem que ele tome uma posicdo clara
em relacdo ao impacto dos negécios na so-
ciedade, especialmente assuntos que afetam
clientes e funcionarios.

As organizagdes, de forma geral, estdo
sendo demandadas a se posicionarem so-
bre uma ampla gama de questoes socioam-
bientais. E, se hd desafios, existem também
intimeras oportunidades vinculadas ao de-
senvolvimento de estratégias socialmente
sintonizadas, a inovagdo com propésito e a
melhoria das praticas corporativas.

Considerando que as empresas dependem
dos clientes para existirem, que tal pensar
em impactar (positivamente) este mundo?

Gabriela Ferreira escreve as quintas-feiras,
a cada 15 dias. Amanha: Ely José de Mattos,
economista e professor da Escola de Negacios da PUCRS




