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IA oferece protegdo ao varejo

contra impactos do coronavirus

O varejo ja é e continuara
sendo um dos setores mais
afetados pela pandemia da
Covid-19. Até a crise chegar,
as projecoes eram de que este
segmento registraria um incre-
mento de 5% nas vendas em
comparacao ao ano passado.
Apesar de o més de fevereiro
ainda ter sido positivo, com o
faturamento em alta de 5,2%
descontada a inflacdo, segun-
do o Indice Cielo do Varejo
Ampliado (ICVA), em margo
a tendéncia € de reversao. De
acordo com o ICVA, na primei-
ra semana do més, houve uma
queda de 3,8% no faturamento
das varejistas e, na segunda,
de 6%.

Além da prépria queda
das vendas, outros fatores im-
pactam o segmento como um
todo. As principais envolvem
a demanda incerta, a mudan-
ca nos habitos de consumo

e a possibilidade de crise de
abastecimento. Com relacao ao
comércio eletrénico, hd um pa-
radoxo sobre o comportamento
das vendas.

Por um lado, o isolamento
recomendado pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) leva
as pessoas a evitarem aglome-
ragoes para realizarem suas
compras, seja em shoppings ou
supermercados.

Segundo dados recentes
da consultoria Technomic, no
mundo, 52% dos consumidores
evitam multiddes e 32% saem
de casa com menos frequéncia
por causa do coronavirus. Tal
demanda reprimida acaba sen-
do compensada pelo comércio
on-line.

O maior varejista on-line da
China, JD.com, por exemplo,
viu as vendas de produtos ba-
sicos comuns quadruplicarem
nas ultimas semanas quando

comparadas ao mesmo periodo
do ano passado.

Por outro lado, a recessédo
que ameaga a fragil economia
brasileira leva a reducao da
confianga do consumidor que
deve voltar suas compras para
bens essenciais. Ao mesmo
tempo, hd a ameaga de crise de
abastecimento em alguns pro-
dutos, principalmente daqueles
que séo importados da China
ou dependem de matéria-prima
daquele pais. Assim, nao é pos-
sivel afirmar categoricamente
que 0 e-commerce vivera os
seus dias de gléria nos proxi-
mos meses.

Para reduzir os impactos
negativos da crise provoca-
da pelo Covid-19, algumas
medidas devem ser tomadas e
os empresarios podem utilizar
a tecnologia a seu favor. A
primeira é fazer uma andlise
criteriosa da mudanca do perfil
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do consumidor. Através dos
dados disponiveis sobre como
as pessoas navegam no site, é
possivel obter alguns insights.
Isso se dé através do aperfei-
coamento dos robos.

Os algoritmos sao capazes
de analisar como ocorrem as
navegacdes dentro da pagi-
na para entender como os

usudrios se comportam e que
caminhos buscam, fazendo a
comparagao desse momento de
crise em relagdo aos periodos
anteriores. Cerca de 5 mil va-
ridveis, que vao da forma como
a pessoa manuseia 0 mouse
a velocidade da digitacéo, séao
analisadas para que se encon-
tre padrdes de comportamento.
Assim, o empresdario con-
segue prever a demanda e se
antecipar a ela. Essas infor-
magoes sdo essenciais para o
aprimoramento da gestdo das
experiéncias com o consumi-
dor, o que é essencial para uma
crise como a atual. E extre-
mamente importante tratar o
cliente exatamente como ele
esta se sentido neste momento,
onde prevalece a inseguran-
ca. A expectativa é de que as
empresas e as experiéncias de
compras e atendimentos sejam
um alivio em tempos dificeis.

BOM SABER

O Startup Garagem, programa de
modelagem de negocios do Tecnopuc,
estd promovendo o Startup Garagem
Drops, uma série de lives no Instagram

com conteuidos especiais sobre
empreendedorismo e inovacdo.
Acompanhe: bit.ly/3309Vzp
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Coach lista dicas de como diminuir os

impactos do coronavirus nos negocios

Cris Reis sugere
analisar 0s processos
para ocupar o tempo
de quarentena
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A coach, empresdria e
youtuber Cris Reis, do canal
Mentora de Mulheres, preparou
um contetdo de dicas que visa
amenizar os impactos do co-
ronavirus sobre os negécios. E
possivel assistir o video pelo link
bit.ly/2JfSkXA, mas separamos
alguns trechos.

1. Se vocé tem possibilidade
de atendimento on-line e
delivery, se vocé consegue
ir até o cliente com algo que
ndo, necessariamente, tenha
que entrar fisicamente na
casa dele, vocé ja tem alguma
alternativa de contornar
toda essa situagdo. Caso nao
tenha, busque adaptagéo a
essa logica.

2. Invista no networking.
Busque conversas antigas,
propostas que nao tinha tem-
po de resolver. Vocé tem o
pretexto do coronavirus para
buscar conversas perdidas.
Fazer parcerias, fechar con-

tratos, renovar acordos, for-
mar aliancas. E um momento
de empatia e de uniao.

3. Aposte em tempo com sua
equipe. Treinamentos, capa-
citagdes, alinhamentos. Faca
desse lim&o uma limonada.
Se vocé tem uma equipe pe-
quena e o expediente interno
pode continuar sendo feito
de forma segura, invista. Ou
apele para o on-line.

4. Crie conteudos e faca
postagens. Todo mundo
tem aquela rede que nao da
muita bola. Agora, € a hora
para se posicionar em todas.
Faca isso. Use aplicativos que

auxiliem na experiéncia.

5. Aproveite para resolver tudo
aquilo que lhe faria perder
muito tempo no telefone ou
redigindo e-mails. Banco,
cartdo de crédito, companhia
elétrica, telefone, internet, se-
guro.

6. Dedique um periodo para
assistir aulas e cursos. Talvez
voceé ja tenha comprado, mas
nunca parou para assistir.
Conhecimento é importante.

7. Faca o planejamento de ven-
das e agbes de marketing do
seu negocio. Pense suas me-
tas més a més. N&o vai levar
mais de trés horas, garanto.
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Profissional usa o YouTube para
falar com empreendedoras



