NEGOCIOS NA PANDEMIA

AJUDA PARA VENCER
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também zjuda com essa
parte, mas ficou
responsavel pela parte
francerra. Parece uma
coisa 5o smples. Mas,
antes, nao tinhamos muita
nogZo Ga importancia
disso - relza.
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Orientacdo para manter bc

tenha sido afetado, de
uma foma ou de outra.
Ate 0s negocios que ndo
perderam dlientes
precisam, muitas vezes, de
adaptagdes em questdes
COMO Seguranca para
&vitar 0 contago e respeito
a0s decretos que ordenam
o funcionamento.

Alegre, movimento que
busca articulagdo e
eficiéncia na realizagdo de
projetos na Capital, uniu
iniciativas de apoio aos
negocios locais e criou
uma plataforma online
oM Senvigos gratuitos aos
empreendedores durante a
pandemia. Batzada de
Superg, a plataforma
oferece curses, oficinas,
piataforma para divulgacao
dos empreendedores,
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- 0 langamento e
recente, mas 0 numero de
parceiros ja cresceu desde
entao, € a repercussao
tem sido boa. As agdes
Iniciais s30 todas gratuttas,
basta fazer um cadastro no
site (pactoalegre.poa.br/
supera/). Depois, ha
tambem opgdes pagas.
Mas tem muito conteudo
de graga para quem nao
pode investir agora —
diz Leonardo Franke
Gongalves, doutorando da
Unisinos e integrante do
%lcpo executivo do

to Alegre.

O profissional explica
que a plataforma se divide
€m quatro pilares:

Quero Ajuda, Quero me
Atualizar, Quero Fazer
Negdcios e Ferramentas
para 0 Empreendedor.

digitalizagao dos r S,
Marketing. S30 mosirades
elementos que podem ser

ibalhados durante a onse
- finalza Leonardo.
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Vale a pena

Aumentar a presenca
nas redes sociais, fazer
parcenas com outros
empreendedores

Ofganizar o cava,
oferecer entregps
durante a pandemia.
Todos estes assuntos
foram tratados nos
encontros de Luisa o L
oM 0S professores;
ligados ao SOS PME,
ajudaram o Lua Bazar e
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Desde o langamento,
em junho, 90
empresas de Canoas
buscaram o senvigo,
Sahemos que a
pandemia gerou uma
nistabilidade, A
HlUagao causou
mutas dovidas.
Sentimos a
necessidade de
oferecer este tpo de
sevigy — explica o
secretano de
Desenvolvimento
Econbmico da cidade,
Alerandre Bittencourt.
No caso do
Recupera Canoas, 0
pnmeiro contato ¢
pelo telefone.,
0 empreendedor,
€Ma0, passa por
um consultor
especializado, A partr
dos dados da
EATpIesa, sa0
vdiados possivels
carminhos para o

NI R0 rrigniter
O que vornne
mufini e 5 AeI30N3

parm vendaz online
Outra necessidade
rBoomente € guda
para adaptar o
NEEOTIO 25 bandeiras
€ a0s dacretos do
MUNICipIo, e ainda
manter funcionando
- diz Alexandre.

Desafios

Um dos negocios
atendidos pelo
programa € 3 clinica
Vitafisio, no Certtro da
cidade, Ainda em
maro, o local
precisou fechar as
portas por algumas
semanas em fungao
da pandemia. Mais
tarde, a proprietaria, a
fisioterapeuta Aline
Casagrande S4, em
conjunto com outros
profissionais que sao
parceiros da clinica,
também passou a
oferecer atendimentos
a distancia:

- Hoje, 0 nosso
maior desafio é trazer
o cliente para este
tipo de atendimento.

Sem negar as
dificuldades, Aline
busca o otimismo
com relagao ao
presente e ao futuro:

- £ 0 momento de
acenar as coisas que
nao deram certo no
passado e planejar as
mudancas. Olhar as
oportunidades, buscar
novas parcerias, ser
criativo dentro das
possibilidades no teu
negbcio e ter
um diferencial.
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O movimento nag
brovirmidades do
Hosprtal Untversitario
de Canoas e as aulas
na Ulbra eram a
garantia de
faturamento no
negocio de Neusa
Cauduro Miranda,

57 anos. Elaea
familia possuem um
estacionamento na
Rua Uruguai, bem
perto da instituigao,
ha mais de 20 anos.
Com o cancelamento
das aulas presenciais
€ 0s atendimentos no
hosprtal voftados, em
Sua maioria, para a
covid-19, o nimero
de clientes caiu,

- 0 movimento do
rotativo chegou a cair
70%. Quando as
consultas eletivas
diminuiram, diminuiu
a minha clientela,
também. Além disso,
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tenho o servico para
mensalistas, mas,
com a pandemia,
diversos funcionarios
do hospital passaram
a receber
estacionamento de
graca, e acabaram
saindo daqui. Nesta
categoria, meus
clientes cairam pela
metade. Em todos
esses anos ja
passamos por muitas
crises. Mas essa, com
certeza, € a pior —
relata Neusa.

Nas primeiras
semanas de efeitos
da pandemia, uma
das medidas tomadas

estacionamento em
mais de 20%. Com
iSs0, conseguiram
alguns clientes a
mais, e voltaram a
pagar as contas do
negécio. O aumento

tentativas, isso nao
foi possivel:

— Os bancos fazem
muitas exigéncias que
nao temos como
cumprir. Até agora,
nao consegui nada.

no numero de leitos  Sigo tentando.
no HU trouxe mais v
funcionérios, e “Novo” negécio

muitos acabaram
virando clientes do
local, 0 que também
deu um respiro
nas finangas.

Mas as dificuldades
nao pararam por ai.

Para melhorar a
situacao, dona Neusa
pensa em voltar a
vender pastéis —
atividade que ela
ja exerceu em

Neusa e a familia momentos anteriores,
também sdo mas deixou de lado
atendidos pelo para focar no

Supera Canoas, e

estacionamento. Por

pela familia foi receberam orientacdo  enquanto, a questéo
diminuir o valor para buscar credito. financeira ainda é
mensal do Porém, apesar das um problema.
JII Olhe com atengdo para a para fazer mais pessoas
parte financeira da sua conhecerem a sua empresa, -
empresa. Entenda e contiole ) g i o oo negécio.
seu fluxo de caba. Empresas s Yo possivel
com 0 financeiro OIgANZAc g \ciinar’ oo ntes da
geralmente aMa womwmo pandemia? Pense em como
mais facil a credito, Sua empresa pode mudar e
quando necessaro. adaptar-se a0s novos tempos
/Il Esteja no ambiente digital. e também ao futuro.

Este é 0 legado mais forte
da pandemia: a insercao
no mundo online. Quem

/Il Busque ajuda. Seja com
consultorias, mentorias

0 - ou buscando contetidos
ndo vende pela intemet, disponiveis gratuitamente
atuaimente, esta na intemet, dedique tempo
correndo riscos. a se atualizar e desenvolver

/I/ Dé atengdo ao marketing. um olhar estratégico. Desta

Aprenda a utilizar as
ferramentas online para
{850, oMo as redes sociais,
que podem ser poderosas

forma, vocé e sua empresa
poderao se adaptar mais
facilmente as mudancas

€ sobreviver.

Fontes: Leonardo Franke Gongalves, doutorando da Unisinos e integrante do grupo

executivo do Pacto Alegre, e Al
atendimento do Sebrae-RS
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E DICA PARA SOBREVIVER

de ao), ANJ e Conar

— Como ja tive
pastelaria, tenho
muitos equipamentos.
Preciso ainda de uma
fritadeira, que ndo
tenho dinheiro para
comprar por
enquanto. Mas nao
desisti. Desta vez, a
ideia é fazer apenas
entrega, tudo com
seguranga. Seria aqui
mesmo, onde a gente
mora e trabalha.
Minha receita caseira
fazia sucesso, acho
que pode ser uma
saida - diz ela.

Remodelar o
negécio — ou seja,
fazer mudangas as
Bcam:mmm
necessarias, muitas
vezes radicais — é

Supera

/Il niciativa ligada a0
Pacto Alegre, da Capital,
que redine diversos
parceiros e conteldo de
diferentes instituicdes
para auxiliar Pequenas
€ Médias Empresas
(PMEs).

Ml Confira e faca o cadastro
no site: pactoalegre.poa.
br/supera/

Recupera Canoas

/Il Programa que auxilia
MICro € pequenas
empresas da cidade
com consuttorias,
andlise técnica e do
perfil competitivo,

justamente uma das
acoes apontadas pela
coordenadora regjonal
de atendimento do
Sebrae-RS,
Alessandra Santos
Faria, como
fundamentais para
esta época.

— Temos inimeros
exemplos de
empresas que
conseguem se manter
porque se
remodelam. Olham
para as atividades que
Sa0 possiveis neste
momento e mudam.
Nestes casos, nem
sempre o faturamento
€ 0 mesmo, mas
€ssa acdo pemite
que a empresa
sobreviva — explica.

assessoria em crédito e
indicagdes para crédito.

/// Confira mais no site;
WWWw.canoas. rs.gov.br/
recuperacanoas/

[/ Mais informages
pelo telefone:
(51) 3427-4368

Sebrae-RS

/Il Possui conteidos, cursas
gratuitos e pagos,
INICiatvas e inimercs
projetos voitados a0
empreendedonsmo,
além de ser parcerp am
outras inicathas,

/il Confira no ste
Sebraers.com.br
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